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SVILUPPO PRODOTTO E Q.F.D. - Quality Function Deployment

FINALITA
e Migliorare la capacita di sviluppare prodotti realmente rispondenti alle esigenze del mercato
e Aumentare la soddisfazione dei clienti

Impiantare un processo di sviluppo prodotto interfunzionale efficace
Ridurre i costi e i tempi di realizzazione dei nuovi prodotti.

OBIETTIVI di APPRENDIMENTO

e Apprendere a tradurre le esigenze del cliente in specifiche di prodotto e parametri di processo
e Apprendere I'utilizzo di una metodologia efficace di sviluppo prodotto e industrializzazione

e Sperimentare I'impiego della metodologia Q.F.D. su un caso reale.

CONTENUTI

Fasi dello sviluppo prodotto

Centralita dell’orientamento al cliente; soddisfazione del cliente come principio di qualita

| costi della non-qualita: modello tradizionale e modello di Taguchi

Il modello di Kano; esercitazione

Metodi per definire le esigenze del cliente: check-list, storico reclami, insuccessi, interviste, panel
La strutturazione delle esigenze del cliente (V.O.C.) e la definizione delle priorita

La “casa della qualita”: le matrici principali e il loro contenuto

| “Critical to Quality”; confronto con la concorrenza

Impostazione di un Q.F.D. per un caso reale

Dalle specifiche di prodotto ai parametri di processo e alle specifiche di controllo; esercizio
Tecniche di prevenzione guasti / malfunzionamenti: FMEA, FTA, Risk Analysis, RCA, ...
Interfunzionalita e lavoro in team.

DURATA: 24 ore.

A CHI SI RIVOLGE: Manager, Responsabili e Specialisti di Marketing / Vendite, Ricerca e Sviluppo, Progettazione, Industrializzazione, Produzione (o
Costruzione), Qualita, Post-vendita.

MODALITA DIDATTICHE: Lezione - Lavoro di gruppo.

SUPPORTI DIDATTICI: Dispense — Esercitazioni -Caso reale.
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Programma 2° ed. Corso "SVILUPPO PRODOTTO E Q.F.D." (c0d.261/17)

Obiettivi del corso: Apprendere a tradurre le esigenze del cliente in specifiche di prodotto e parametri di processo. Apprendere l'utilizzo di una
metodologia efficace di sviluppo prodotto e industrializzazione. Sperimentare I'impiego della metodologia Q.F.D. su un caso reale.

Sede Data Orario Docente Argomento lezioni Ore
Fasi dello sviluppo prodotto. Centralita dell’'orientamento
lunedi 9 ottobre al clile‘nte; soddisfa zione del cliente come principio di
2017 09:00 - 13:00 quallta. _ N 4
| costi della non-qualita: modello tradizionale e modello
di Taguchi.
Il modello di Kano. Esercitazione su un caso proposto
_ lunedi 16 , ) dai partecipanti.
Fondazione ottobre 2017 | 9°9:00 —13:00 Metgdi perpdefinire le esigenze del cliente: check-list, 4
dell Ordln_e deqli storico reclami, insuccessi, interviste, panel.
Prlg\%ﬁggegi ('jl'?)”r?no giovedi 26 La strut_tur_azione d_elle_ esigenze (V.0.C.) e la definizione
09:00 — 13:00 dott. Pier delle priorita. Applicazione al caso precedente. 4
ottobre 2017 « o
Paolo Falcone | La “casa della qualita”.
. I R Casa della qualita: le matrici principali e il loro
s;/all?ai. _Giglg?ag]o novleurggge; 2017 09:00 — 13:00 contenuto. | “Critical to Quality”; confronto con la 4
concorrenza.
nngr:ebTelze‘ON 09:00 — 13:00 Impostazione di un Q.F.D. per un caso reale. 4
Dalle specifiche di prodotto ai parametri di processo e
lunedi 20 alle s_pecifiqhe di controllo; ese_rcizio. _ _
09:00 — 13:00 Tecniche di prevenzione guasti / malfunzionamenti: 4

novembre 2017

FMEA, FTA, Risk Analysis, RCA, ...
Interfunzionalita e lavoro in team




