Programma 1° ed. corso "Il sistema qualita e la gestione dei progetti per gli studi professionali, mediante Microsoft Project 2013" (cod.234/14)
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Via Giovanni Giolitti 1
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lunedi 17 novembre 2014

11.00 - 12.30

14.00 - 15.30

15.45-17.30

17.30 - 17.45

ing. Ambrogio Benzoni
ing. Giordano Zappa

Introduzione al Project Management

Competenze e ruolo del P.M.

Logiche, strumenti, criticita, fasi, obiettivi, processi,
progetti.

Funzioni e responsabilita nel’ambito di un team di
progetto.

Le strutture organizzative (O.B.S)

Work Breakdown Structure (W.B.S.)

Lacurvaad S

Matrici di progetto

| programmi di lavoro

Valore guadagnato (Earned Value)

Preventivo operativo

Rapporti di commessa

15

| sistemi di gestione

Il Ciclo di Deming

Il Project Management

Le innovazioni della Norma UNI EN ISO 9001:2008
Il Risk Management

Le Risorse

Outsourcing

| Costi

Le Strutture Organizzative
Gestione delle Risorse

La soddisfazione del Cliente
Il miglioramento continuo
Azioni correttive

Azioni preventive

1,5

Panoramica dell’ambiente, possibilita e versioni di
Microsoft Project 2013

La pianificazione di progetto: esempi di progetto

La gestione ed il controllo delle Risorse di Progetto

La Gestione ed il Controllo dei Costi di Progetto:Lavoro,
Materiali, Altri Costi

La reportistica di Microsoft Project 2013

Gestione Multi-progetto e Multi-risorse

1,75

Question Time
Conclusione del Corso

0,25
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