Programma 1° ed. Corso "Strategie di PNL per comunicare in modo efficace la propria professionalita” (cod.235/14)

Obiettivi del corso: fornire ai partecipanti gli strumenti per comunicare in modo efficace e costruttivo aumentando 'impatto della propria
comunicazione nelle relazioni con gli altri. Comprendere in maniera approfondita i bisogni dei propri clienti. Migliorare la capacita di destare interesse e

curiosita nelle altre persone, comunicando allo stesso tempo il proprio valore. Sperimentare in prima persona le tecniche per esprimere quello che
desideriamo nel modo migliore.

sede data orario docente argomento lezioni ore
Fondazione dell'Ordine degli La Programmazione Neuro-Linguistica (P.N.L.):
Ingegneri della Provincia di Torino Introduzione al modello innovativo P.N.L., le
giovedi 20 novembre 2014 | 17.30 - 21.30 dott.ssa Elena Morra strutture di comunicazione efficaci, i presupposti della 4
Via Giovanni Giolitti 1 PNL, la creazione del Rapport per
scala A - 4° piano trasmettere meglio il nostro valore
Fondazione dellOrdine degli I] poter.12|ale.<?omun|catlvo gllobe}le, vgrbale g paraverbale,
. . . I'arte di stabilire una comunicazione immediata attraverso
Ingegneri della Provincia di Torino tecniche che operano a livello conscio ed inconscio, il
venerdi 21 novembre 2014 | 17.30 - 21.30 dott.ssa Elena Morra . > operan . . ’ 4
. C o fascino del linguaggio non verbale, I'osservazione
Via Giovanni Giolitti 1 ; ) ) C
o - dell’altro per capire cosa vuole comunicarci e in che
scala A - 4° piano
modo
Fondazione dell'Ordine degli . N - .
. L . La percezione della realta esterna, i cinque sensi e la
Ingegneri della Provincia di Torino fisiologia. come ragaiungere stati di
giovedi 27 novembre 2014 | 17.30 - 21.30 dott.ssa Elena Morra g, 1€ raggiung . . 4
. . S prontezza, efficacia e benessere, la comprensione e |l
Via Giovanni Giolitti 1 . . o
o rispetto delle diversita
scala A - 4° piano
Fondazione dell'Ordine degli | filtri percettivi e la loro influenza sulla comunicazione e
Ingegneri della Provincia di Torino sulla percezione della realta, le
venerdi 28 novembre 2014 | 17.30 - 21.30 dott.ssa Elena Morra credenze e i valori, imparare a vedere la realta da piu 4

Via Giovanni Giolitti 1
scala A - 4° piano

punti di vista per trovare le risorse utili al
superamento di un ostacolo
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sede data orario docente argomento lezioni ore
Fondazione dell'Ordine degli La struttura superficiale e la struttura profonda della
Ingegneri della Provincia di Torino comunicazione, le domande di qualita da
giovedi 11 dicembre 2014 | 17.30 - 21.30 dott.ssa Elena Morra porre ai nostri clienti (e non solo a loro), il Metamodello 4
Via Giovanni Giolitti 1 linguistico, risolvere contrasti e
scala A - 4° piano conflitti
Fondazione dell'Ordine degli
Ingegneri della Provincia di Torino Un metodo per comprendere le strategie inconsapevoli di
venerdi 12 dicembre 2014 | 17.30 - 21.30 dott.ssa Elena Morra decisione, sia nostre sia dei nostri 4

Via Giovanni Giolitti 1
scala A - 4° piano

clienti: i Metaprogrammi

Ai partecipanti verrarilasciato un attestato di partecipazione
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