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FINALITA

o Realizzare processi “capaci’ di migliorare la soddisfazione del Cliente

e Minimizzare la variabilitd dei processi, per incrementare la qualita e ridurre costi e inefficienze

o Affrontare, con una efficace metodologia di problem solving strutturato, le cause radice dei problemi e individuare le soluzioni appropriate, al
fine di eliminare errori e difetti.

OBIETTIVI di APPRENDIMENTO

o Comprendere la metodologia Six Sigma e i suoi processi attuativi

e Conoscere le potenzialita del Six Sigma per una drastica diminuzione di errori e difetti, riducendo la variabilita dei processi, e per un
incremento significativo delle prestazioni del processo produttivo e dei prodotti.

CONTENUTI

Le origini del Six Sigma e i risultati potenziali

La metodologia Six Sigma: metodo e organizzazione. || DMAIC

Le caratteristiche critiche per la qualita. La fase “Define”. Mappatura e analisi dei processi

La fase “Measure”. Richiami di statistica. Variabilita di breve e di lungo termine. Analisi delle misurazioni

La fase “Analize”. Statistica inferenziale e test delle ipotesi. Numerosita campionaria. Regressione semplice e multipla

La fase “Improve”. Progettazione degli esperimenti (DOE)

La fase “Control”. Capability di processo e controllo statistico (SPC). Poka yoke e Kaizen

Change management e Team building.

DURATA: 16 ore.

A CHI SI RIVOLGE
Manager e Responsabili di Sviluppo prodotto, Progettazione, Produzione (o Costruzione), Tecnologie e Qualita.

MODALITA DIDATTICHE
Lezione - Lavoro di gruppo.

SUPPORTI DIDATTICI
Dispense - Esercitazioni.
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Obiettivi del corso: Comprendere la metodologia Six Sigma e i suoi processi attuativi. Conoscere le potenzialita del Six Sigma per una drastica
diminuzione di errori e difetti, riducendo la variabilita dei processi, e per un incremento significativo delle prestazioni del processo produttivo e dei

prodotti.
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Change management e Team building.




